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Omvang van de hulpverlening

De verzekerde heeft recht op hulpverlening door SOS Pechhulp International als er sprake is van een voorval als omschreven

in artikel 2.

De verzekering biedt dekking voor de kosten voor hulpverlening als omschreven in artikel 3 en 5, mits SOS Pechhulp Interna-
tional voor het maken daarvan vooraf toestemming heeft verleend. Hulpverlening zonder toestemming vooraf geldt uitsluitend
als de verzekerde redelijkerwijs niet in staat was SOS Pechhulp International te raadplegen.Vergoeding van de genoemde

kosten vindt in dat geval plaats alsof SOS Pechhulp International was ingeschakeld.

Voorvallen

Onder voorvallen wordt verstaan:

brand, diefstal of een ander van buiten komend onheil, tengevolge waarvan:

de personenauto en/of de eventueel daaraan gekoppelde aanhanger verloren gaat of zodanig wordt beschadigd dat niet
verder kan worden gereden.

de bestuurder of een andere inzittende niet meer in staat is de personenauto te besturen.

een onverwacht optredende mechanische storing aan de personenauto, als die storing van dien aard is dat deze niet ter
plaatse kan worden opgeheven en de reis als gevolg hiervan niet kan worden voortgezet, als de personenauto ten tijde van de
storing tenminste tegen het aansprakelijkheidsrisico is verzekerd en blijkens het oorspronkelijke kentekenbewijs deel | niet ouder
is dan12 jaar.

ziekte of ongeval van de bestuurder ontstaan gedurende een reis buiten Nederland, doch binnen het verzekeringsgebied,
waardoor op grond van medisch advies de reis door de bestuurder niet kan worden voortgezet en het evenmin mogelijk is dat

een andere inzittende de besturing overneemt.

Uitkering kosten hulpverlening binnen Nederland

Als binnen Nederland sprake is van een voorval als omschreven in artikel 2 worden de voor de hulpverlening te maken kosten
vergoed van:

berging van de personenauto en/of de eventueel daaraan gekoppelde aanhanger en de zich daarin of daarop bevindende
lading en/of bagage, alsmede vervoer daarvan naar een door verzekerde aan te wijzen bestemming binnen Nederland.
vervoer van de bestuurder en andere inzittende(n) van de personenauto naar een gezamenlijk adres in Nederland, mits het

vervoer direct na de gebeurtenis plaatsvindt.

Vervangende personenauto binnen Nederland

Als binnen Nederland sprake is van een gebeurtenis als omschreven in artikel 2.1 of 2.2 bestaat recht op een vervangende
personenauto als de verzekerde personenauto minimaal een wettelijke aansprakelijkheidsdekking heeft en de personenauto
dusdanig wordt beschadigd dat daarmee niet verder kan worden gereden, doch uitsluitend als direct na de gebeurtenis

SOS Pech hulp International is ingeschakeld.

Dit recht bestaat vanaf het moment waarop de in artikel 2.1 of 2.2 beschreven gebeurtenis heeft plaatsgevonden tot het
moment dat de personenauto gerepareerd is of gerepareerd had kunnen zijn, doch maximaal tot en met de 2e dag na

die van de gebeurtenis.

Geen vergoeding wordt verleend voor de buiten bemiddeling van SOS Pechhulp International gemaakte kosten van autohuur.
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Uitkering kosten hulpverlening buiten Nederland

(verzekeringsgebied: gelijk aan internationaal verzekeringsbewijs ofwel groene kaart)

Als buiten Nederland, doch binnen het verzekeringsgebied, sprake is van een voorval als omschreven in 2.1 of 2.2 worden de
voor de hulpverlening te maken kosten vergoed van:

berging van de personenauto en/of de eventueel daaraan gekoppelde aanhanger en de zich daarin of daarop bevindende
lading en/of bagage, en vervoer naar de dichtstbijzijnde garage waar de schade of de storing kan worden hersteld of beoordeeld.

nazending van vervangende onderdelen die voor de reparatie van het rijtechnische gedeelte van de personenauto en/of de
aanhanger noodzakelijk zijn. De onderdelen zelf worden niet vergoed.

vervoer van de personenauto en/of aanhanger naar Nederland, als:

- herstel niet binnen 2 werkdagen (bij nazending van onderdelen 4 werkdagen) mogelijk is

- na herstel van langere duur degene die de personenauto kan besturen, reeds naar Nederland is teruggekeerd.

- na diefstal de personenauto wordt teruggevonden, maar de bestuurder reeds naar Nederland is teruggekeerd.

Als de vervoerskosten van de personenauto en/of de aanhanger hoger zijn dan de waarde van de restanten daarvan, zoals deze
in Nederland zou zijn vastgesteld, worden vergoed de kosten van invoer en/of vernietiging in het land waar de gebeurtenis heeft
plaatsgevonden.

Als buiten Nederland, doch binnen het verzekeringsgebied sprake is van een voorval als omschreven in artikel 2.1 of 2.2, waar-

door gebruik van de personenauto niet meer mogelijk is en herstel van de schade of de storing niet plaatsvindt binnen een

termijn van 2 werkdagen (bij nazending van onderdelen 4 werkdagen) worden de hierna te noemen kosten vergoed:

de vervoerskosten van de aanhanger en van de zich daarin of daarop bevindende lading en/of bagage naar Nederland of naar

de plaats die als eerste volgens de gekozen bestemming zou worden aangedaan.

de extra kosten, gemaakt door de bestuurder en overige inzittende(n) van de personenauto voor:

- de terugreis per boot, bus en/of trein vanaf de plaats van het voorval naar Nederland, of

- het doorreizen per boot, bus en/of trein naar de plaats die als eerste volgens de gekozen bestemming zou worden aangedaan en

- vervoer per taxi naar het dichtstbijzijnde station vanaf de plaats van het voorval en naar het woonhuis van de verzekerde
respectievelijk naar de plaats van bestemming vanaf het dichtstbijzijnde station. De kosten die onder normale
omstandigheden zouden zijn gemaakt, worden op de vergoeding in mindering gebracht.

Als sprake is van een voorval als omschreven in artikel 2.3 worden voor de hulpverlening vergoed:

de te maken kosten van vervoer van de personenauto en/of aanhanger en van de zich daarin of daarop bevindende lading

en/of bagage naar Nederland.

de extra kosten, gemaakt door de bestuurder en overige inzittende(n) van de personenauto voor de terugreis per

boot, bus en/of trein vanaf de plaats van het voorval naar Nederland.

vervoer per taxi naar het dichtstbijzijnde station vanaf de plaats van het voorval en naar het woonhuis van de verzekerde.

De kosten die onder normale omstandigheden zouden zijn gemaakt, worden op de vergoeding in mindering gebracht. Eventueel
kan een vervangende bestuurder worden ingezet om de personenauto en/of aanhanger en van de zich daarin of daarop be-
vindende personen, lading en/of bagage terug te rijden naar Nederland.

Vervangende personenauto buiten Nederland
(verzekeringsgebied: gelijk aan internationaal verzekeringsbewijs ofwel groene kaart)
Als buiten Nederland, doch binnen het verzekeringsgebied, sprake is van:

brand, diefstal of een ander van buiten komend onheil ten gevolge waarvan de personenauto verloren gaat of zodanig
wordt beschadigd, dat daarmee niet verder kan worden gereden of

een onverwacht optredende mechanische storing aan de personenauto, mits deze ten tijde van de storing minimaal een

aansprakelijkheidsdekking heeft, heeft de verzekeringnemer recht op een tegemoetkoming in de kosten verbonden aan het

huren van een vervangende personenauto (zonder aanhanger), doch uitsluitend als

- een (nood)reparatie van de personenauto binnen 2 werkdagen niet mogelijk is (bij nazending van onderdelen 4 werkdagen) en

- er sprake is van recreatief verblijf in het buitenland en dit verblijf wordt voortgezet en

- nadat na overleg met SOS Pechhulp International toestemming is verkregen, een vervangende personenauto wordt gehuurd, een en
ander met inachtneming van de in het desbetreffende land geldende bepalingen.

De omschreven vergoeding wordt verleend voor de duur dat de personenauto onbruikbaar is tengevolge van een gebeurtenis

als bedoeld in 6.1.1 en 6.1.2 tot ten hoogste € 100,- per dag en maximaal € 750,- per gebeurtenis.

De kosten die onder normale omstandigheden zouden zijn gemaakt, worden op de vergoeding in mindering gebracht.

Andere dekking hulpverlening

Indien op grond van een andere verzekering, serviceverlening of andere voorziening aanspraak gemaakt kan worden op eenzelfde
dekking als hierboven omschreven, al dan niet van oudere datum, dan kan aan de hierboven omschreven dekking geen geldig-
heid ontleend worden.
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